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EK3 Benutzerhandbuch

Willkommen in der HORWIN-Familie! Wir werden Thnen helfen, jede Funktion des E-
Rollers EK3 zu verstehen und den E-Roller EK3 korrekt und sicher zu benutzen. Um Thre
Sicherheit zu gewihrleisten, lesen Sie dieses Handbuch vor der Fahrt bitte sorgfaltig durch

und stellen Sie sicher, dass Sie stets die folgenden Anforderungen erfiillen:

Vollstindiges Verstdndnis der Informationen in diesem Handbuch, einschlieflich, aber nicht
beschrinkt auf relevante Anweisungen, Vorsichtsmaflnahmen und Warnhinweise.
Vollstidndiges Verstindnis des Betriebs und der NotfallmaBBnahmen fiir das Elektromotorrad

EK3.

Achten Sie auf die Warnschilder des Elektromotorrads EK3.

HORWIN iibernimmt keine Verantwortung, die sich aus nicht autorisierten Modifikationen,
das Verwenden von Nachbauten oder dem Einbau von Komponenten ergibt, die die Leistung

und Sicherheit des Motorrads beeintrachtigen.

Bitte kontaktieren Sie das HORWIN Kundenservice-Center unter der angegebenen Email:
service@horwinglobal.com
Sollten Sie ein Problem mit diesem Motorrad haben, stehen wir Thnen jederzeit zur

Verfligung. Wir wiinschen Ihnen eine sichere und gliickliche Reise!



Sicherheitshinweise

Bitte lesen Sie dieses Produkthandbuch sorgfiltig durch, und benutzen Sie dieses Produkt

bitte erst, wenn Sie die Eigenschaften des elektrischen Zweirads kennen.

Bitte halten Sie sich an die Verkehrsregeln, fahren Sie nicht riickwiérts, iiberfahren Sie keine

roten Ampeln und benutzen Sie wihrend der Fahrt keine Mobiltelefone.

Bitte verwenden Sie kein Fremdzubehdr und nehmen Sie das Motorrad nicht unbefugt
auseinander, brechen und modifizieren Sie es nicht, sonst gehen die daraus entstehenden
Verluste zu Thren Lasten, und Sie verlieren das Recht, unseren Garantieservice in Anspruch

zu nehmen.

Aufgrund der stindigen Verbesserung des Produkts kann sich das von Thnen gekaufte
Fahrzeug geringfiigig von dem in diesem Handbuch beschriebenen Fahrzeug unterscheiden,
in solchen Fillen beachten Sie das tatsdchliche Motorrad. Wenn Sie sich iiber die
Verwendung, Reparatur und Installation dieses Fahrzeugs nicht im Klaren sind, wenden Sie

sich bitte an unseren Handler.

& Bitte lesen Sie zu Threr und anderer Sicherheit die folgenden Anweisungen sorgfaltig

durch:
Der Fahrer sollte sich an die Verkehrsregeln halten und auf die Verkehrssicherheit achten.

Bevor Sie das Motorrad fahren, lesen Sie bitte das Produkthandbuch sorgfaltig durch und
priifen Sie sorgfiltig, ob alle Teile in gutem Zustand sind, um die Verkehrssicherheit zu
gewihrleisten. Sollten Probleme festgestellt werden, setzen Sie sich bitte rechtzeitig mit dem

Héndler in Verbindung.

Um Ihre Sicherheit zu gewéhrleisten, tragen Sie beim Fahren von Motorrddern bitte
Schutzhelm, Handschuhe und andere Schutzausriistung. Bitte tragen Sie keine lockere

Kleidung, da Sie sich sonst beim Fahren des Motorrads unwohl und unsicher fiihlen.



Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie bei guter Gesundheit und nicht miide sind, damit Sie das
Fahrzeug in einem sicheren Zustand betreiben kdnnen. Bitte fahren Sie nicht mit dem

Motorrad, nachdem Sie Drogen, Medikamente und Alkohol konsumiert haben.

Dieses Motorrad kann Regen und Schnee widerstehen, aber es kann nicht iberméfig durch
Wasser waten. Wenn der Wasserstand 20 cm iiberschreitet wahrend das Motorrad durch
Wasser gefiihrt wird, konnen alle elektrischen Komponenten und Leitungen kurzgeschlossen

werden!

Bitte halten Sie sich an die Verkehrsregeln und bremsen Sie das Elektromotorrad ab, wenn es
regnet, schneit oder die Straf3e rutschig ist. Beim Bremsen des Motorrads sollte der Bremsweg

vergroBert werden, um die Sicherheit zu gewéhrleisten.

Bitte zerlegen Sie die Komponenten und Teile nicht selbst.

Stellen Sie das Elektromotorrad nicht auf dem Flur, der Fluchttreppe, dem Durchgang oder

dem Sicherheitsausgang ab;

Bitte laden oder parken Sie das Elektromotorrad nicht im Wohngebdude. Beim Aufladen
eines Elektromotorrads sollte das Elektromotorrad von brennbaren Stoffen ferngehalten

werden, und die Ladezeit sollte nicht zu lang sein.

Produktiibersicht

Vielen Dank, dass Sie sich fiir das elektrische Zweirad EK3 entschieden haben, das im
Folgenden als EK3 bezeichnet wird.

Schematische Darstellung von Aufbau und Komponenten:



Beschreibung der Teile

Linke Seite

(DScheinwerfer (2)Riickspiegel (3)Linker Kombinationsschalter (4)Sitzbank (5)Riicklicht
(6)Hinterer Kotfliigel (7)Hauptstinder (8)Seitenstinder (9)Vorderer Kotfliigel
10)StoBdiampfer vorne (1) Aufbewahrungsbox (eingebauter USB)



Rechte Seite

(DGashebel (2)Rechter Kombinationsschalter (3)Ziindschloss (4)Blinker (5)Trittbrett
(6)Hinterer Stofdampfer (7)Hintere Armlehne (8)Reflektor (9)Dekorative Abdeckung der
Hinterradgabel

Instrumente und Kombinationsschalter
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1. Blinker links

Die Anzeige blinkt, wenn Sie den linken Blinker betétigen.

2. Blinker rechts

Die Anzeige blinkt, wenn Sie den rechten Blinker betétigen.

3. Aktuelle Anzeigeleiste

Zeigt den aktuellen Echtzeitstrom des Reglers an.

4. Geschwindigkeit pro Stunde

Zeigt die aktuelle Geschwindigkeit.

5. Standlicht

Zeigt an, dass das Fahrzeug in einen fahrbereiten Zustand {ibergegangen ist. Drehen Sie den

Gasgriff, um das Fahrzeug vorwirts zu bewegen.

6. Ganganzeige

Zeigt den aktuellen Gang.

Die Hochstgeschwindigkeit im ersten Gang betragt 4SKM/H

Die Hochstgeschwindigkeit im zweiten Gang betrdgt 7SKM/H

Die Hochstgeschwindigkeit im dritten Gang betragt 95KM/H

7. Anzeige fiir schwache Batterie

Wenn die Leistung weniger als 20% betrégt, leuchtet die Anzeige auf



8. OBD-Symbol

Wenn ein Fehler auftritt, leuchtet dieses Symbol

9. Tageskilometerzihler

Anzeige des Tageskilometerstands

10. Gesamtkilometerstand

Anzeige des Gesamtkilometerstands

11. Ladeindikator

Wenn sich das Fahrzeug im Lademodus befindet, leuchtet dieses Symbol

12. Akku-Anzeige

Zeigt den aktuellen Batteriestatus in Prozent an, bis zu 100%.

13. Fernlicht

Die Anzeige leuchtet auf, wenn das Fernlicht eingeschaltet wird.

14. Warnblinkanlage
Driicken Sie den Knopf der Warnblinkanlage, dann leuchten der linke und der rechte Blinker
auf und das Symbol leuchtet auf.



15. Tempomat
Das Fahrzeug fiahrt mit der aktuellen Geschwindigkeit weiter. Nach dem Driicken des
Tempomatknopfes oder nach dem Beschleunigen/Bremsen des Motorrads kann der

Tempomat ausgeschaltet werden.

16. Riickwirts-Anzeige
Halten Sie die Riickwirtstaste gedriickt, das Fahrzeug geht in den Riickwértsfahrmodus.

Drehen Sie dann den Gashebel, das Fahrzeug fahrt riickwirts.

17. Schiebebildschirm
Wenn der Abstand zwischen dem elektronischen Schliissel und dem Fahrzeug weniger als 1,2
Meter betrigt, wischen Sie mit dem Finger tiber den Bildschirm nach rechts, starten Sie das

Motorrad, wischen Sie iiber den Bildschirm nach links, stoppen Sie das Motorrad.

Schematisches Diagramm der Kombinationsschalter
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Linker Kombinationsschalter

(1DFern/Abblendlicht

Driicken Sie den Schalter nach oben, um das
Fernlicht einzuschalten; Driicken Sie den
Schalter nach unten, um das Abblendlicht

einzuschalten

Rechter Kombinationsschalter

(5)Schalter fiir Motorradlampe

Driicken Sie den Schalter nach unten, um
alle Lampen auszuschalten
Driicken Sie den Schalter nach oben, um

den Scheinwerfer einzuschalten.

¢

(2)Blinker
Driicken Sie den Schalter nach links, um
den linken Blinker einzuschalten;
Driicken Sie den Schalter nach rechts, um

den rechten Blinker einzuschalten;

Bringen Sie den Schalter in die mittlere
Stellung, um den Schalter zuriickzusetzen,

und den Links/Rechts-Blinker

auszuschalten.

(6)Gang-Modus
Driicken Sie den linken, mittleren und

rechten Schalter, um den Gang einzustellen

(3)Hupe

Nach Driicken des Hupenknopfes ertont das
Hupsignal; nach Loslassen des

Hupenknopfes erlischt das Hupsignal.

(&)

(7)Warnblinkanlage
Driicken Sie den Knopf, dann blinken der
linke und der rechte Blinker gleichzeitig




(4)Tempomat
Driicken Sie den Knopf, um das Motorrad
mit der aktuellen Geschwindigkeit laufen zu
lassen
Um diesen Zustand aufzuheben, driicken Sie
diesen Knopf erneut oder

beschleunigen/bremsen Sie das Motorrad.

(8)Start\ Riickwirtsschalter
Driicken Sie den Knopf, um in den

Bereitschaftszustand zu gelangen

Driicken Sie den Knopf, um den
Riickwartsmodus zu aktivieren, und lassen
Sie ihn los, um den Vorwartsmodus zu

aktivieren.

Schliissel und Fernbedienung

Funkschliissel

einschalten.

1. Anti-Diebstahl-Taste: Driicken Sie den Knopf leicht, dann
geht das Fahrzeug in den Diebstahlschutz-Alarmzustand {iber.
Wenn der Funkschliissel mehr als 1,2 Meter vom Motorrad
entfernt ist, geht das Motorrad automatisch in den

Diebstahlschutz-Status tiber.

2. Abbruchtaste Diebstahlschutz: Leicht driicken, um das

Fahrzeug aus dem Diebstahlschutz-Alarmzustand zu 16sen.

3. Startup-Knopf: Doppelklicken; das Fahrzeug kann die

Stromversorgung des gesamten Fahrzeugs ohne Schliissel




Bei Verwendung des Funkschliissels muss sichergestellt werden, dass die Batterie korrekt im

Inneren des Motorrads installiert ist und die effektive Entfernung zur Fernbedienung nicht

mehr als 50 m betrigt. Bei Anpassung des Funkschliissels an das Motorrad sollte der Abstand

zwischen dem elektronischen Schliissel und dem Motorrad weniger als 1,2 m betragen.

Mechanischer Schliissel

Offnen der
Sitzbank

Lenkradschloss

Starten des
Motorrads

Offnen der
Sitzbank

Start

Schliisselloch

Zundschloss

Lenkradschloss
Drehen Sie den Kopf
in die dul3erste linke
Position, driicken Sie
dann den Schliissel
und drehen Sie ihn
gegen den
Uhrzeigersinn in die
»Sperr-Position




Offnen der Sitzbank

Wenn der Abstand zwischen dem Funkschliissel und dem Motorrad weniger als 1,2 m betrigt,
den Schliissel mit einem ,,Klick“~Gerdusch nach innen driicken und den Knopf loslassen,

dann den Schliissel nach links in die Stellung ,,offen* drehen, um die Sitzbank zu 6ffnen.

Fihren Sie den mechanischen Schliissel ein, drehen Sie ihn in die Position ,,offen‘ und 6ffnen

Sie die Sitzbank.

Batterie und Ladeger:t

Anweisungen zur Verwendung von Batterien

Das Fahrzeug verfiigt iiber zwei Lademodi: Batterieladung und Fahrzeugladung.

Externer Lademodus

Schnittstelle
zum Aufladen



Nehmen Sie die Batterie heraus, stecken Sie das Ladegerit in die Ladeschnittstelle, dann in
die Steckdose und driicken Sie den Startknopf der Batterie. Dann leuchtet die Stromanzeige

auf und zeigt die Leistung in Echtzeit an.

Fahrzeug-Lademodus

Legen Sie die Batterie in das Batteriefach ein, schlieBen Sie den Netzstecker des Fahrzeugs an
die Batterie an und stecken Sie dann den Ladestecker des Ladegerits in die Ladeschnittstelle
oberhalb des Trittbretts, um das Motorrad aufzuladen. Dann leuchtet die Ladeanzeige am

Armaturenbrett auf und zeigt die Echtzeitleistung an.



Schnittstelle zum Aufladen

Beschreibung der Batterieleistungsanzeige

Im Ladezustand zeigt die Anzeigeleuchte die Batterieleistung an. Nachdem der Akku

vollstdndig aufgeladen ist, leuchten alle Anzeigeleuchten durchgehend und blinken nicht

mehr.

Driicken Sie im Nicht-Ladezustand die Taste fiir die Stromanzeige:



Anzeige

7
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Im Normalzustand zeigt die Anzeige die Batterieleistung an.

Jede Einheit gibt 20% der Leistung an.

Batterie-Handbuch
Bevor Sie den Akku verwenden, vergewissern Sie sich bitte, dass es sich um den

Originalakku handelt, und verwenden Sie keine Akkus anderer Marken oder Typen.

Priifen Sie, ob das Erscheinungsbild der Batterie intakt ist, und stellen Sie sicher, dass es
keine offensichtlichen Erscheinungen wie Beschddigung, Auslaufen von Fliissigkeit,

Uberhitzung, Eintauchen in Wasser und Rauch gibt.

Um die Transportsicherheit zu gewidhrleisten, betrdgt die Leistung der Batterie beim
Verlassen der Produktion etwa 50 % (beim Transport auf dem Luftweg betrigt die Leistung
der Batterie beim Verlassen der Produktion etwa 30 %). Aufgrund von

Selbstverbrauchsfaktoren wie Transportzyklus und Lagerzyklus hat die Batterie bei der ersten



Verwendung nur eine geringe oder gar keine Leistung, was eine normale Erscheinung ist.

Bitte machen Sie sich keine Sorgen, laden Sie ihn einfach gemill den Ladeanweisungen auf.

Altbatterien diirfen nicht ohne Genehmigung zerlegt werden und miissen von der zustdndigen

Fachabteilung recycelt werden.

Einsatzumgebung

Bitte verwenden Sie
die Batterie zwischen
-10°C und 45°C

Bitte vermeiden Sie,
dass die Batterie mit
Fliissigkeiten wie
Wasser, Getranken
und korrodierenden
Fliissigkeiten
durchtrankt wird.

Bitte vermeiden Sie
es, die Batterie in der
Nihe von
Wirmequellen,
offenen Flammen und
brennbaren und
explosiven Gasen
(Flissigkeiten)
aufzubewahren.

Bitte vermeiden Sie
das Eindringen von
metallischen
Fremdkorpern in den
Batteriekasten

Bei niedrigen Temperaturen nimmt die verfiigbare Kapazitit der Batterie in

unterschiedlichem MalBle ab. Zum Beispiel: Die verfiigbare Kapazitit betragt 70% bei 10°C,

85% bei 0°C und 100% bei 25°C.




Bei ungewdhnlichen Bedingungen, wie z.B. eigenartigem Geruch, Uberhitzung und
Verformung, stellen Sie bitte die Verwendung des Akkus sofort ein, halten Sie sich von dem

Akku fern und wenden Sie sich an den Héndler.

Die Batterie ist nicht dazu gedacht, vom Benutzer repariert zu werden. Bei ungewohnlichen
Erscheinungen wenden Sie sich bitte an den Héndler. Wenn die Batterie ohne Erlaubnis
zerlegt wird, kann der Benutzer nicht den Drei-Garantien-Service in Anspruch nehmen, und
die Batterie konnte {iberhitzen, rauchen, in Brand geraten oder explodieren.

Ladeumgebung

Bitte verwenden Sie zum Bitte laden Sie den Akku Bitte laden Sie den Akku

Aufladen der Batterie das | bei einer nicht ldnger als 8 Stunden
Original-Ladegerét, und Umgebungstemperatur von | auf, da sonst die
verwenden Sie zum 0°C~35°C Lebensdauer des Akkus
Aufladen der Batterie beeintrichtigt wird.

keine Ladegerite anderer

Marken oder Typen.

® In der frithen Phase ist die Ladegeschwindigkeit schnell, in der spéteren Phase ist die
Ladegeschwindigkeit langsam, weil dieses Verfahren auf Ladungssicherheit

eingestellt ist und zum Normalzustand gehort.

® Im Winter, wenn die AuBBentemperatur niedrig ist und unter 0°C liegt, wird der
Ladevorgang ausgesetzt, was ein normales Phdnomen ist. Bitte laden Sie die Batterie

bei einer geeigneten Umgebungstemperatur auf, um den Ladeeffekt zu gewéhrleisten.

® Wihrend des Ladens haben einige Aluminiumbhiillen-Ladegerite einen thermischen
Effekt, und die Oberflichentemperatur ist hoch, was ein normales Phinomen ist, also
zogern Sie nicht, das Ladegerét zu benutzen. Bitte vermeiden Sie, dass Kinder das

Ladegerit beriihren.



Vorsichtsmafinahmen fiir die Verwendung des Ladeger:its

® Das Ladegerit kann nur in Innenrdumen verwendet werden.

® Es ist strengstens verboten, die Batterie in einem engen Raum oder in einer Umgebung
mit hohen Temperaturen zu laden, und die Batterie darf wihrend des Ladevorgangs

nicht in der Sitzschale oder im Heckkasten platziert werden.

® Wihrend des Ladevorgangs ist die Batterie anzuschlieBen, dann ist das Ladegerit an
das Stromnetz anzuschliefSen; nachdem die Batterie vollstindig aufgeladen ist, ist das

Stromnetz abzuschalten und dann der Stecker der Batterie zu ziehen.

® Wenn das griine Licht leuchtet, schalten Sie bitte rechtzeitig den Strom ab. Es ist
verboten, das Ladegerit fiir lingere Zeit an das Stromnetz anzuschlielen, wenn die

Batterie nicht aufgeladen wird.

® Wenn wihrend des Ladevorgangs die Anzeige anormal ist, das Ladegerit eigenartig
riecht oder das Gehduse des Ladegerits liberhitzt ist, horen Sie bitte sofort mit dem

Laden der Batterie auf und reparieren oder ersetzen Sie das Ladegerit.

® Bitte zerlegen Sie das Ladegerit nicht selbst und tauschen Sie die Komponenten des

Ladegerits nicht selbst aus.

® Wenn das Ladegerit ersetzt wird, sollte das neue Ladegerit mit dem Batteriemodell

ubereinstimmen.

Speicherumgebung

® Wird die Batterie in das Fahrzeug eingelegt, wird die Batterieleistung in Echtzeit
durch den Betrieb des Alarmsystems verbraucht. Nachdem die Batterie fiir eine
gewisse Zeit auf das Fahrzeug gelegt wurde, zeigt das Instrument an, dass die

Strommenge reduziert ist, jedoch ist dies normal.



® Bitte lagern Sie die Batterie in einer Umgebung zwischen 0°C~25°C, und lagern Sie
die Batterie nicht in einer Umgebung mit einer hoheren Temperatur als 40°C, sonst

wird die Kapazitit der Batterie irreversibel geschwécht.

® Im Winter, Sommer oder unter anderen besonderen Umstidnden, wenn das Fahrzeug
langere Zeit nicht benutzt wird, muss die Batterie aus dem Fahrzeug
herausgenommen, separat gelagert, gewartet und regelméBig aufgeladen werden, da
die Batterie sonst vollstindig entleert und irreversibel beschddigt werden kann. Im
Hinblick auf solche Probleme wird der Batterieausfall nicht von der Garantie

abgedeckt.

® Wenn die Batterie iiber einen ldngeren Zeitraum gelagert wird, ist die geeignetste
Batterieleistung 50%. Wenn die Batterieleistung weniger als 10% oder mehr als 90%

betragt, wird die Batteriekapazitit irreversibel geschwécht.

® In Bezug auf den Selbstverbrauchs-Schutzmodus bei sicherer Lagerung der

Lithiumbatterie gelten die folgenden technischen Standards:

1. Wenn die Batterie lingere Zeit nicht benutzt wird, kann sie im Fahrzeug aufbewahrt
werden (der Batteriestecker wird nicht abgezogen) und die maximale sichere
Aufbewahrungsdauer betragt 15 Tage, andernfalls kann es zur Einspeisung der Batterie

kommen und die Batterie kann nicht wiederhergestellt werden.

2. Wenn die Batterie iiber einen ldngeren Zeitraum nicht benutzt wird, die Leistung nicht
weniger als 50% betrdgt und die Batterie separat gelagert und im Fahrzeug aufbewahrt
wird (der Batteriestecker ist abgezogen), betrigt die maximale sichere
Aufbewahrungsdauer 2 Monate, andernfalls kann es zur Einspeisung der Batterie

kommen und die Batterie kann nicht wiederhergestellt werden.

® Bitte lagern Sie die Batterie nicht an einem Ort mit Fallrisiko, da sonst die Batterie
unkontrolliert beschédigt werden kann, auslaufen, sich erhitzen, rauchen, brennen oder

explodieren kann.



A Unterspannung und Einspeisung des Akkus, die durch unsachgeméfen Gebrauch

verursacht wurden, werden nicht von der Garantie abgedeckt.
Vorsichtsmafinahmen bei Inbetriecbnahme der Batterie:

® Wenn Sie den Akku zum ersten Mal verwenden, entladen Sie ihn bitte so weit wie
moglich und laden Sie ihn dann vor der offiziellen Verwendung vollstindig auf, um
sicherzustellen, dass die tatsdchliche Kapazitdt des Akkus so genau wie die auf dem

Instrument angezeigte elektrische Grofe ist.

® Danach halten Sie die Batterieleistung bitte bei mindestens 20% und laden Sie die

Batterie rechtzeitig auf, um die Lebensdauer der Batterie zu verlangern.

® Wenn Sie normal Motorrad fahren, wird empfohlen, die Geschwindigkeit bei der
mittleren Geschwindigkeit zu kontrollieren. Wenn Sie das Motorrad starten, betdtigen
Sie bitte langsam den Gashebel und beschleunigen Sie das Motorrad schrittweise, um

die Lebensdauer der Batterie zu verldngern.

® Wenn die Batterie viele Male verwendet wird, kommt es zu einer Abweichung
zwischen der tatsdchlichen Kapazitit der Batterie und der auf dem Messgerét
angezeigten elektrischen Grof3e. Bitte laden und entladen Sie die Batterie in
regelméBigen Abstdnden (nicht langer als 3 Monate) vollstdndig. Der interne
Batteriekern und das intelligente System konnen die elektrische Menge der Batterie

automatisch kalibrieren und so den Alterungseffekt verbessern.

® Es wird empfohlen, den Netzstecker der Batterie alle zwei Monate zu iiberpriifen und
sich zu vergewissern, ob der Reedschalter die Phanomene wie Kohlenstoffablagerung
und Oxidation (Schwirzung) aufweist. Im Falle dieser Phdanomene wenden Sie sich

bitte zur Wartung an den Héndler.

A Die Batterie darf nicht von Regen erwischt oder mit Wasser ausgespiilt werden und
darf nicht in Wasser getrankt werden. Wenn das Fahrzeug ins Wasser watet, darf der
Wasserstand die Hohe des Batteriefachs nicht iiberschreiten, da sonst das Wasser in
die Batterie eindringt und die Batterie kurzgeschlossen wird, was zum dauerhaften

Ausfall der Batterie fiihrt. In diesem Fall ist es verboten, das gesamte Fahrzeug oder



die Batterie erneut aufzuladen, da sonst die Batterie in Brand geraten und explodieren

kann. Bitte geben Sie die Batterie sofort zur Wartung an den Héndler weiter.

Fahranleitung

Vorsichtsmaf3nahmen fiir die Vorbereitung

Alkoholkonsum ist eine direkte Todesursache beim Motorradfahren. Jedes Jahr sterben 50%
der Fahrer durch Fahren nach Alkoholkonsum. Fahren Sie nicht nach Trunkenheit

Vor Threr ersten Fahrt bitten wir Sie dringend folgende Punkte zu beachten:

Lesen Sie das Benutzerhandbuch;

Bestitigen Sie, dass Sie alle Sicherheitshinweise vollstindig verstanden haben;

Zu verstehen, wie das gesamte Steuerungszubehor funktioniert;

Bitte bestétigen Sie vor Ihrer ersten Fahrt, folgende Punkte:

Sie befinden sich in guter physischer und psychischer Verfassung;

Sie tragen einen Helm (schlieBen Sie den Verbindungsbiigel des Helms und den
Sicherheitsgurt), eine Brille und andere Schutzkleidung;

Sie diirfen nach dem Konsum von Alkohol oder der Einnahme von Medikamenten nicht mehr

fahren;

Schutzbekleidung

Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir dringend, beim Fahren stets einen zertifizierten Helm,

eine Brille, Stiefel, Hose und lange Armel oder Jacken zu tragen.



Warnungen
Bei einem Zusammenstol3 kann das Nichttragen eines Helms das Verletzungs- oder
Todesrisiko erhohen. Bitte achten Sie darauf, beim Fahren stets Helm, Brille und andere

Schutzausriistung zu tragen.

Fahrerausbildung

Es ist notwendig, Ihre Fahrfahigkeiten zu verbessern. Selbst wenn Sie bereits Erfahrung mit
anderen Motorrddern haben, miissen Sie sich noch Zeit nehmen, um sich mit dem
Funktionsprinzip und der Fahrkontrolle von EK3 vertraut zu machen. Bitte iiben Sie das
Fahren des Motorrads an einem sicheren Ort, bis Thre Fahigkeiten ausgereift sind und Sie sich
an die GroBe und das Gewicht des EK3 gewohnt haben.

Wir bitten alle Fahrer, von den 6rtlichen Behorden zertifizierte Fahrkurse zu belegen. Neue
Fahrer sollten an der Grundausbildung teilnehmen, auch erfahrene Fahrer konnen von

fortgeschrittenen Kursen profitieren.

Inspektion vor dem Fahren

Vorsichtsmainahmen

Sollten Sie bei der Inspektion von EK3 Beschiddigungen oder Probleme feststellen,
korrigieren Sie diese bitte oder lassen Sie sie mit Hilfe eines autorisierten Handlers

korrigieren, bevor Sie losfahren.

Bevor Sie das Elektromotorrad EK3 fahren, iiberpriifen Sie bitte die folgenden Punkte, um
Ihre Sicherheit im Straenverkehr zu gewéhrleisten.

Ob sich der Lenker stabil und flexibel dreht.

Ob der Schalter fiir den linken/rechten Handgriff normal funktioniert.

Ob der Griff fur die Geschwindigkeitsregelung normal funktioniert



Sorgen Sie fiir normalen Reifendruck. Empfohlener Reifendruck: 27-33 psi (1.86 - 2.28 bar)
fiir Vorderrdder und 30- 36 psi (2.07 - 2.48 bar) fiir Hinterrdder.

Priifen Sie die Reifenoberfldache auf Risse, Beschdadigungen, Abnutzung oder Fremdkorper,
die am Reifen haften oder ihn durchbohren.

Ob die Profiltiefe ausreichend ist (> 0,8 mm).

Ob eine Fehleralarmlampe auf der Instrumententafel eingeschaltet ist.

Ob die Batterie vollstindig geladen ist.

Ob Scheinwerfer, Riicklicht, Bremslicht und Blinker normal funktionieren.

Ob die Hupe normal funktioniert.

Ob die Riickspiegel sauber sind. Stellen Sie sie auf den richtigen Winkel ein.

Ob die Bremsfliissigkeit ausreichend ist.

Ob die Griffe und das Bremssystem normal funktionieren.

Sollte es eine Anomalie oder ein Bedienungsproblem geben, wenden Sie sich bitte an den
HORWIN Kundendienst.

E-Mail: service@horwinglobal.com

Einschrinkungen und Richtlinien fiir Strafien

Allgemeine Informationen

Vorsichtsmainahmen

Uberlastung oder unsachgemiBe Beladung kann zu regelwidrigem Motorradbetrieb fiihren,
was zu schweren Verletzungen oder zum Tod fithren kann. Bitte beachten Sie alle

Belastungsgrenzen und andere Beladungsinformationen in diesem Handbuch.


mailto:service@horwinglobal.com

Beladungsinformationen

Die maximale Kapazitit von EK3 betrdgt 284 kg, einschlieBlich des Gewichts von Fahrer und
Beifahrer(n) sowie aller Komponenten des Fahrzeugaufbaus. Thr EK3 sollte bevorzugt fiir Sie
und Thre(n) Beifahrer verwendet werden. Wenn Sie jedoch mehr Giiter einladen mdchten,
empfehlen wir die Verwendung einer Satteltasche. Bitte erkundigen Sie sich bei Ihrem
Héndler iiber die richtige Beladungsmethode und den Kapazitdtsbereich des EK3.
Unsachgemife Beladung kann die Stabilitdt und Manovrierfahigkeit des EK3
beeintrachtigen. Auch wenn Thr EK3 richtig beladen ist, sollten Sie innerhalb eines addquaten
Geschwindigkeitsbereichs fahren.

Bitte beachten Sie beim Verladen von Waren die folgenden Regeln:

Uberpriifen Sie den ordnungsgemiBen Reifendruck;

Wenn Sie Thre normale Ladung dndern, miissen Sie moglicherweise die Art und Weise, wie
die Giiter aufgehéngt werden, anpassen,;

Um zu verhindern, dass sich Giiter lockern, was zu versteckten Gefahren fiihren kann, stellen
Sie bitte sicher, dass alle Giiter fest fixiert sind;

Senken Sie den Schwerpunkt der Giiter ab und bringen Sie ihn so nahe wie mdglich an Ihren
eigenen Schwerpunkt;

Verteilen Sie das Gewicht der Giiter gleichmiBig auf zwei Seiten des Fahrzeugaufbaus;

Starten des Fahrzeuges

EK3 kann auf zwei Arten gestartet werden: mit dem mechanischen Schliissel und dem
Funkschliissel,

Methode 1: Starten des Fahrzeugs mit Hilfe des mechanischen Schliissels:



Schritt 1 Bitte tragen Sie einen Schutzhelm, setzen Sie sich auf das Fahrzeug, stecken Sie den
Schliissel ein, um das Ziindschloss in den Startzustand zu drehen, und starten Sie dann das
Fahrzeug.

Schritt 2 Bitte ziehen Sie den Seitenstdnder/Hauptstidnder ein und driicken Sie den ,,Start-
Schalter, dann zeigt das Gerit ,,READY* (BEREIT) an.

Schritt 3 Drehen Sie den Gashebel leicht und genieflen Sie Thre erste Fahrt.

Methode 2: Starten Sie das Fahrzeug mit Hilfe des Funkschliissels:

Schritt 1: Bitte tragen Sie einen Schutzhelm und setzen sich auf das Fahrzeug. Der Abstand
zwischen dem Funkschliissel und dem Fahrzeug muss weniger als 1,2 m betragen.

Schritt 2: Bitte ziehen Sie den Seitenstdnder/Hauptstédnder ein, wischen Sie am Bildschirm

nach rechts, das Fahrzeug ist unter Strom, driicken Sie den ,,Start-Schalter, dann zeigt das

Gerdt ,,READY* (BEREIT) an.

=D READY A >
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Schritt 3 Drehen Sie vorsichtig den Gashebel und genieB3en Sie Ihre erste Fahrt.




Methode 3: Starten Sie das Fahrzeug mit Hilfe des Funkschliissels:

Schritt 1: Bitte tragen Sie einen Schutzhelm und setzen sich auf das Fahrzeug. Der Abstand
zwischen dem Funkschliissel und dem Fahrzeug muss weniger als 1,2 m betragen.

Schritt 2: Bitte ziehen Sie den Seitenstdnder/Hauptstinder ein, fithren Sie einen Doppelklick
im Abstand von 0,5 s an der Starttaste des elektronischen Schliissels durch, das Fahrzeug wird
unter Strom gesetzt, driicken Sie den ,,Start-Schalter*, dann zeigt das Instrument ,,READY*
(BEREIT) an.

Schritt 3: Drehen Sie den Gashebel vorsichtig und genieBen Sie Thre erste Fahrt.

Methode 4: Starten Sie das Fahrzeug mit Hilfe des Funkschliissels

Schritt 1 Bitte tragen Sie einen Schutzhelm und setzen sich auf das Fahrzeug. Der Abstand
zwischen dem Funkschliissel und dem Fahrzeug muss weniger als 1,2 m betragen.

Schritt 2 Bitte ziehen Sie den Seitenstdnder/Hauptstdnder ein, driicken Sie das
Lenkradschloss, warten Sie 0,5s, die Lampe am Schloss leuchtet auf, drehen Sie den
Schliissel nach rechts, das Fahrzeug wird unter Strom gesetzt, driicken Sie den ,,Start-
Schalter, dann zeigt das Instrument ,,READY*“ (BEREIT) an.

Schritt 3 Drehen Sie den Gashebel leicht und genieflen Sie Thre erste Fahrt.

Bevor Sie das Fahrzeug fahren, iiberpriifen Sie bitte die Fahrzeugkomponenten. Sollten
Regelwidrigkeiten auftreten, reparieren Sie das Fahrzeug bitte rechtzeitig oder lassen Sie das

Fahrzeug vom Fachpersonal reparieren.



Anleitungen zum Bremsen

Vor dem Fahren des Fahrzeugs ist zu priifen, ob die Griffe fiir Vorder- und
Hinterradbremse normal funktionieren

UbermiBiges plotzliches Bremsen kann zum Blockieren und Rutschen des Rades
fiihren, wodurch die Kontrolle iiber das Motorrad eingeschrankt wird. Lassen Sie in
diesem Fall den Bremshebel los und fahren Sie kontinuierlich vorwirts, bis die
Kontrolle wiederhergestellt ist, und bremsen Sie dann sanfter.

Bremsen Sie so weit wie mdglich ab oder halten Sie vollstindig an, bevor Sie
abbiegen. Vermeiden Sie das Bremsen in Kurven, da dies zum Rutschen von einem
oder zwei Ridern fithren und die Kontrolle iiber das Motorrad verringern kann.

Die Féhigkeit, in Kurven und Notfdllen zu bremsen, ist eine wichtige Fahrtechnik. Wir
schlagen vor, ein Sicherheitstraining fiir Motorradfahrer zu absolvieren, um diese
Féhigkeiten zu erwerben.

Beim Fahren bei nassen oder regnerischen Bedingungen oder auf weichem
Untergrund werden die Manovrierfahigkeit und die Bremsfahigkeit des Motorrads
geschwicht. In diesem Fall miissen alle [hre Aktionen verlangsamt werden,;
plotzliches Beschleunigen, Bremsen oder Abbiegen kann zum Verlust der Kontrolle
iiber das Motorrad fithren. Bitte seien Sie zu Ihrer Sicherheit beim Bremsen,
Beschleunigen oder Wenden vorsichtig.

Auf langen, steilen StraBenabschnitten kann der intermittierende Gebrauch der Bremse
und kontinuierliches Bremsen die Bremse tliberhitzen und ihre Wirkung verringern.
Wenn Sie wihrend der Fahrt mit dem Fuf3 auf der Bremse oder mit der Hand auf dem
Bremshebel stehen, kann die Bremsleuchte versehentlich eingeschaltet werden,
wodurch anderen Fahrern ein falsches Signal gegeben wird; dadurch kann sich die

Bremse ebenfalls iiberhitzen und ihre Wirkung vermindern.



SchliefSen des Fahrsystems

Die Methoden zum Ausschalten des Fahrsystems lauten wie folgt:

1. Stellen Sie den Seitenstander auf, ,,READY* (BEREIT) leuchtet nicht auf dem Bildschirm
auf, die elektrische Anlage des gesamten Fahrzeugs befindet sich im Bereitschaftszustand,
und das Fahrzeug fahrt nach dem Gasgeben nicht vorwirts.

2. Wenn das Fahrzeug mit einem mechanischen Schliissel oder mit einer Kombination von
Funkschliissel und Lenkradschloss gestartet wird, drehen Sie den Schliissel des
Lenkradschlosses direkt auf Position 2, und das elektrische System des gesamten Fahrzeugs

wird ausgeschaltet.

3. Wenn der Start iiber den Funkschliissel erfolgt, driicken Sie die Sperrtaste 3 am Regler und

das gesamte elektrische System wird ausgeschaltet.




4. Wenn das Fahrzeug durch Wischen am Bildschirm gestartet und am Bildschirm dann nach

links gewischt wird, wird das elektrische System des gesamten Fahrzeugs abgeschaltet.

Produkthandbuch

Aufgrund der kontinuierlichen Verbesserung unserer Produkte, Anderungen am Design und
aus anderen Griinden kann das in diesem Handbuch beschriebene Produkt nicht mit dem von
Thnen erworbenen Produkt iibereinstimmen. Bitte beziehen Sie sich auf die tatsidchlichen
Produkte.

Wartungsplan

Wenn ein neues Motorrad eine Reichweite von 1000 km oder eine Lebensdauer von zwei
Monaten (je nachdem, was zuerst eintritt) erreicht, wird die erste Inspektion und Wartung im

Servicezentrum durchgefiihrt.

RegelmiBige Inspektion und Wartung alle 3000 km oder 6 Monate (je nachdem, was zuerst

eintritt) werden im Servicezentrum empfohlen.

Service-Tipps

Bitte schalten Sie vor der Reinigung des Fahrzeugs den Strom ab.



Spiilen Sie nicht direkt mit einem starken Wasserstrahl, der durch Feuchtigkeit Stérungen an

mechanischen Komponenten verursachen kann.

Kilometerstand/Zeitintervall (je nachdem, was zuerst eintritt)
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Betitigung des Gashebels
Drehen des Gashebels, um ein
stabiles Fahren zu gewéhrleisten,
und Lésen des Gashebels mit v v v v v v v v
einem ,,Klick“~-Gerdusch, um die
Ausgangsposition wieder auf 0%
zu bringen
Antriebskette
Priifen der Kettenspannung (*) Reinigen Sie EK3, nachdem Sie damit 300 Meilen/500 km an nassen oder
Einstellen und Schmieren der schmutzigen Orten gefahren sind, und ersetzen Sie die Kette, falls erforderlich.
Kette
Vordere Bremse
Inspektionsbetrieb, v v v v v v v v
Flissigkeitsstand und Dichtheit
Hintere Bremse
Inspektionsbetrieb, v v v v v v v v
Fliissigkeitsstand und Dichtheit
Vordere und hintere
Bremssysteme J J J J J J N N
Uberpriifen der Dicke von
Schlauch und Bolzen
Ersetzen der Bremsfliissigkeit (* J J J
*)




Bremslicht fiir Vorder- und

Hinterradbremse

Inspektionsvorgang

Signalleuchten und Scheinwerfer

Inspektionsvorgang (*)

Seitenstander

Inspektionsvorgang

Stoflddmpfer vorne,
Vorderradgabel
Inspektionsbetrieb und

Dichtheitspriifung

Ersetzen des Hydraulikols des

vorderen Sto3ddmpfers (* *)

Befestigungsmittel (*)

Priifen Sie alle Befestigungen und
Anschliisse der Karosserie;
Verstirken Sie alle Befestigungs-
und Verbindungselemente und

passen Sie sie nach Bedarf an

Reifen

Priifen Sie den Reifendruck
Priifen Sie die Profiltiefe. Wenn
die Profiltiefe des Vorderreifens
weniger als 1,5 mm und die
Profiltiefe des Hinterreifens
weniger als 2,0 mm betragt,
ersetzen Sie bitte die Reifen
Uberpriifen Sie den

Alterungszustand

Felge
Auf Rundheit oder Beulen

iberpriifen




Ersetzen Sie die Felge, falls

erforderlich (* *)

Lenkungslager (* *)
Priifen Sie die Lockerheit des

Lagers

Priifen Sie die Batterie

Auf sichtbare Schiden oder

Beulen iiberpriifen

Motor (* *)
Inspektionsvorgang

Priifen Sie das Kabel auf Risse

oder Beschiadigungen

(*) Sofern Sie iiber die entsprechenden Werkzeuge, Servicedaten und mechanische Qualifikationen verfiigen,
andernfalls sollte das Fahrzeug von Threm HORWIN Vertragshindler tiberpriift werden. (* *) Aus Sicherheitsgriinden

empfehlen wir, dass diese Gegenstédnde nur von Threm autorisierten HORWIN Héndler zur Verfiigung gestellt werden

Netzschalters hat das
Fahrzeug keine
Ausgangleistung

Das Fahrzeug wird nicht
angetrieben

konnen.
Fehlerbehebung
Erscheinung Ursache Behandlungsmethode
Beim Betitigen des Behandlungsmethode

1 Priifen Sie, ob die Stecker der Batterie am
Fahrzeug richtig eingesteckt sind

2 Die Batterie steht unter Unterspannung, bitte
laden Sie die Batterie

Beim Betitigen des
Netzschalter und drehen des
Gasgriffs zur
Geschwindigkeitsregulierung
wird der Motor nicht
gestartet

1. Das Fahrzeug befindet
sich in einem Bremszustand
2. Das Fahrzeug befindet
sich in einem Parkzustand

3. Der Seitenstdnder ist nicht
eingefahren

4. Der Startschalter ist
ausgefallen

5. Der Bremsgriff wird nicht
zuriickgestellt

1. Uberpriifen Sie, ob sich das Fahrzeug in
einem Bremszustand befindet

2. den Seitenstdnder einzichen

3. Wenden Sie sich an das
Kundendienstpersonal und iiberpriifen Sie den
automatischen Schalter




Erscheinung

Ursache

Behandlungsmethode

Die Ausdauerleistung
reicht nicht aus

1. Der Akku ist nicht vollstindig
geladen

2. Der Reifendruck ist
unzureichend

3. Das Fahrzeug wird héufig
gebremst und gestartet und das
Fahrzeug ist iiberladen.

4. Die Batterie ist gealtert oder
normal abgeschwécht

5. Die Umgebungstemperatur ist
zu niedrig und die
Batteriekapazitit ist reduziert

1. Priifen Sie das Ladegerét auf Schiaden

2. Priifen Sie den Reifendruck vor jedem Gebrauch
3. Entwickeln Sie gute Fahrgewohnheiten

4. Ersetzen Sie die Batterie

5. Normale Erscheinung

Der Akku kann nicht
aufgeladen werden

1. Der Stecker des Ladegerits ist
nicht richtig in die Steckdose
eingesteckt

2. Die Batterietemperatur ist zu
niedrig

3. Die Batterietemperatur ist
iiberméBig hoch

1. Priifen Sie, ob der Stecker locker ist

2. Warten Sie, bis die Akkutemperatur der
Ladetemperatur entspricht

3. Wenden Sie sich an das Kundendienstpersonal,
um den Batteriestatus zu {iberpriifen

Das Mobiltelefon kann
nicht iiber die USB-
Schnittstelle
aufgeladen werden

1.Der USB-Kabelstecker ist nicht
richtig in die Schnittstelle
eingesteckt

2. Das USB-Kabel entspricht
nicht dem Geritestandard

3. Das USB-Ladegerit ist
beschidigt

1. Uberpriifen Sie, ob der Kabelstecker richtig in
die USB-Schnittstelle eingesteckt ist

2. Bitte kaufen Sie ein Ladekabel, das dem
Geritestandard entspricht

3. Wenden Sie sich an das Kundendienstpersonal.
Ersetzen Sie beschédigte Teile




OBD Code

Fehler Behandlungsmethode
Fehlercode g
P0120 Fehler am Gashebel der Drehzahlregelung 1, die Spannung des | Kontaktieren Sie den Kundendienst oder
Gashebels ist auller Reichweite Haéndler
Uberstromfehler des Reglers, der mittlere Strom des Reglers Kontaktieren Sie den Kundendienst oder
POCO1 . . .
iiberschreitet den Grenzwert Haéndler
POAED Die Temperatur des Temperaturfiihlers des Reglers liegt aufler Kontaktieren Sie den Kundendienst oder
Reichweite, der Regler ist iiberhitzt Héndler
Der Motor hat einen Hallfehler, und der Hallsignaleingang des Kontaktieren Sie den Kundendienst oder
POA3F . ..
Motors ist anormal Héndler
Die Kor.nmumkatlon.des. Reglers ist verzogert, derA Regler hat Kontaktieren Sic den Kundendienst oder
Uo110 keine Kommunikation oder die Kommunikation ist -
Héndler
unterbrochen
POA2F Der Motor unterliegt einem Uberhitzungsschutz, und die Kontaktieren Sie den Kundendienst oder
Motortemperatur iiberschreitet den maximalen Grenzwert Héndler
POCT9 Der Regler hat einen Uberspannungsfehler, und die Kontaktieren Sie den Kundendienst oder
Eingangsspannung des Reglers iiberschreitet den Grenzwert Héndler




Steuerger:it

Blinkfrequ
Schutzeigenschaften des Steuergerit-Systems enz der
LED
Uberspannungsschutz Die Batteriespannung ist hoher als der eingestellte Wert 1
Unterspannungsschutz Die Batteriespannung ist niedriger als der eingestellte 2
Wert
Motoriiberspannungsschutz Die Phasenleitung des Motors ist kurzgeschlossen. 3
Schutz vor Blockieren Dle Blockierzeit des Motors iiberschreitet den 4
eingestellten Wert
HALL-Schutz Die Eingabe von HALL ist anormal. 5
Schutz der Leistungsréhre Nach dem Selbsttest ist die Leistungsrohre anormal. 6
Schutz in offener Phase Eine Phasenleitung des Motors ist abgeklemmt. 7
Selbsttest-Fehlerschutz Die Anomalie wird e?ntdeckt, wenn das System einem 10
POST unterzogen wird
- . Die Betriebstemperatur des Reglers ist hoher als der
Uberhitzungsschutz des Reglers cingestellte Wert des Systems. 11
Gashebeliiberdrehzahlschutz Der Eingang des Gashebels ist anormal 12
Motoriiberhitzungsschutz Die Temperatur des Motors ist hoher als der eingestellte 13
Wert.
Nach dem Einschalten wird der Wenn der Regler eingeschaltet ist, befindet sich der 14
Gashebel nicht zuriickgesetzt Gashebel nicht in einem lockeren Zustand.
Der Regler wird gebremst Der Regler befindet sich in einem Bremszustand. 15




Reinigung des Fahrzeugs

® Bitte mischen Sie Leitungswasser und neutrales Reinigungsmittel, um das Fahrzeug zu
reinigen. Nach der Fahrzeugreinigung wischen Sie die Oberfliche mit einem weichen
Tuch ab.

® Bitte spiilen Sie nicht direkt beide Seiten und das Innere des Fahrzeugs mit einer
Hochdruck-Wasserpistole ab. Elektronische Komponenten, wie z.B. Ladeschnittstelle
und Controller, befinden sich in der seitlichen Abdeckung iiber dem Trittbrett. Bitte
spiilen Sie diese daher nicht direkt durch, um Wasserschdden zu vermeiden.

Verwahrungsmethode des Fahrzeugs

® Bitte lagern Sie das Fahrzeug an einem flachen, festen, gut beliifteten und trockenen Ort.
Bitte vermeiden Sie es, das Fahrzeug der Sonne und dem Regen auszusetzen, um die
Beschidigung oder Alterung von Teilen zu reduzieren. Wenn Sie das Fahrzeug iiber
einen lingeren Zeitraum lagern, beachten Sie bitte die Informationen {iber die Batterie in
diesem Handbuch.

® Wenn das Fahrzeug nach langerer Lagerung wiederverwendet wird, sollte die Batterie
vollstindig aufgeladen werden;
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Variabel Parameter
Motortyp DC Motor
Nennleistung 3.5KW
Hochstleistung 6.2KW
Hochstgeschwindigkeit 95km/h
Reichweite (BEI 45 KM/H MIT 75 KG FAHRER) 100KM
Batteriekapazitit 40AH
Batterieart Lithiumbatterie
Display LCD
Lampensystem des Fahrzeugs LED
Bremssystem CBS Olbremse
Batteriespannung 72V
Standardladestrom 10A
Batterieladezeit 4H
Radstand 1320mm
Minimale Bodenfreiheit 125mm
Lenkwinkel 44°
Vorderradnabe MT2.5x14
Hinterradnabe MT3.0x13
Vorderradgrofie 100/80-14
HinterradgroB3e 110/70-13
Vorderradbremsmethode Olbremse
Hinterradbremsmethode Olbremse
Fahrzeuglénge 1900mm
Breite 690mm
Hohe 1130mm
Sitzhohe 780mm
Leergewicht ohne Akku 95KG

zuldssiges Gesamtgewicht

284KG




Garantie Anmeldeformular

Jahr: Modell:

FIN Nr.:

Motor Nr.:

Kaufdatum:

Name:

Adresse:

Telefonnummer:

Anmerkung: Dieses Formular ist vom Kunden auszufiillen und vom Héndler einzureichen.

Garantiebestimmungen

Vielen Dank, dass Sie sich fiir das von HORWIN hergestellte Elektromotorrad EK3
entschieden haben. Um den Benutzern eine umfassende Servicegarantie gemal3 den
entsprechenden Gesetzen und Vorschriften und den einschlégigen nationalen Vorschriften
iiber den Kundendienst in Verbindung mit den Produktmerkmalen zu bieten, sind die

spezifischen Bestimmungen iiber den Kundendienst wie folgt:

Die Kernkomponenten (Rahmen, Motor und Batterie) des Gesamtfahrzeugs haben eine
Garantie von zwei Jahren oder einer Gesamtlaufleistung von 20.000 Kilometern, je nachdem,
was zuerst eintritt, und die Standardanleitung zu den drei Garantien ist die Grundlage fiir die

Umsetzung.

Innerhalb der Gewihrleistungsfrist wird der HORWIN Dienstleister den Reparatur- und
Austauschservice ohne Zusatzkosten durchfiihren. Wenn die Wartung tiber die Servicelaufzeit

oder den Umfang der ,,Drei Garantien hinausgeht, wird der HORWIN Serviceanbieter



kostenpflichtige Leistungen entsprechend den lokalen Marktbedingungen und

Wartungspreisen erbringen.

Fiir die verkauften Produkte beginnt die Garantiezeit ab dem Datum der Unterschrift fiir die

Expresslieferung.

Garantierichtlinien fiir Ersatzteile

Induktionsschalter fiir
Seitenstdnder

Gegensta Ersatzteile Umfang der Gewihrleistung Garantiezeit
nd

Rahmen, Griff Wenn das Fahrzeug innerhalb des
normalen Beladungs- und Stralenbereichs
eingesetzt wird, kommt es zu einem 24 Monate
natiirlichen Gebrechen oder Entléten des
Fahrzeugs.

Fahrzeugauf
bau

Nabe vorne/hinten,

StoBddmpfer vorne/hinten,

Kette, Kettenrad, Reifen, Wenn das Fahrzeug innerhalb des 12 Monate

Lenkséule normalen Beladungs- und Stralenbereichs
eingesetzt wird, kommt es zu einem
natiirlichen Gebrechen oder Entléten des
Fahrzeugs (* aufgrund von
Qualitdtsproblemen ist der Reifen
ausgebeult oder gerissen)

Sitzbank,

Batterieladeschnittstelle,

Einzel- und Doppelstinder,

hintere Pedalanordnung und 6 Monate




Gegensta
nd

Ersatzteile

Umfang der Gewéhrleistung

Garantiezeit

Fahrzeugauf
bau

Lackierte Kunststoffteile,
galvanisierte Teile,
Handlaufe

Vorderradbremse,
Hinterradbremse und
Scheibenbremse

Die lackierte Oberfléche ist stark
angeschlagen, verblasst, rissig und zeigt
Blasenbildung.

6 Monate

9 Monate

Elektrische
Komponente
n

Nicht-Schnell-Ladegerét
(mit dem Fahrzeug
mitgeliefertes Zubehor)

Schnellladegerét

Steuergerit,
Anzeigeinstrument.
Handgriff, Hauptkabel,
Blinker, Hupe und
Fernalarm. Elektrisches
Tiirschloss (einschlieBlich
Hilfsschloss und Schliissel)
DC-DC-Wandler und
Kombinationsschalter

Scheinwerfereinheit,
Riickleuchten,
Seitenleuchten und Blinker

Aus Produktgriinden tritt das Leistungs-
oder Qualitdtsproblem auf und kann nicht
repariert werden

24 Monate

12 Monate

Motor

Motor

Phasenverlust, Verbrennung,
Entmagnetisierung und andere
Qualitdtsprobleme, die nicht durch die
duBeren Krifte verursacht werden

24 Monate oder
20,000 Kilometer (was
zuerst eintrifft)




Gegensta Ersatzteile Umfang der Gewihrleistung Garantiezeit
nd
Batterie Batterie Die Lithiumbatterie wird nach dem 24 Monate oder
Aufladen in der spezifizierten 20,000 Kilometer (was

Gebrauchsumgebung verwendet und wird
nicht durch duBlere Krafteinwirkung
beeinflusst (Der Bereich der
Umgebungstemperatur, in dem die
Lithiumbatterie geladen werden kann,
entspricht 0°C~35°C, und der Bereich der
Umgebungstemperatur, in dem die
Lithiumbatterie verwendet werden kann,
ist -10°C~45°C. In einer Umgebung mit
niedriger Temperatur wird die Kapazitit
der Lithiumbatterie in unterschiedlichem
Mafe abnehmen. Insbesondere betrigt die
verfiigbare Kapazitéit 70 % bei -10°C, 85
% bei 0°C und 100 % bei 25°C) Wenn die
Batteriespannung anormal ist und nicht
geladen werden kann und das
Entladungsmessgerdt feststellt, dass die
Kapazitdt unter 70 % liegt, bieten wir den
Benutzern einen Drei-Garantie-Service.
(Wenn der Akku nicht wieder aufgeladen
werden kann, wird die dreifache
Garantiezeit flir den ausgetauschten Akku
als die verbleibende dreifache Garantiezeit
des urspriinglichen Akkus berechnet)

zuerst eintrifft)




Anweisungen zu anderen Gegenstinden, die nicht durch den Garantiestandard
abgedeckt sind

® Aus der obigen Tabelle geht hervor, dass die Gegenstéinde, wenn sie auflerhalb des
Zeitlimits und des Geltungsbereichs von drei Garantien liegen, dann liegen sie
auBBerhalb des Geltungsbereichs des ,,Drei-Garantien*-Service.

® Andere Teile, die nicht in der obigen Tabelle enthalten sind, wie z.B. Bremsklotz,
Bremsol, Steckdose, Kabel, USB, PP und optische Teile, sind anfillige und
verbrauchbare Teile und konnen nicht in den Genuss des ,,Drei-Garantien*“-Service
kommen.

® Normale Wartungsdienste, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf: Austausch des
Getriebedls, Uberpriifung der Reifen, Uberpriifung der Bremsen, Einstellung der
Bremsen, Wechsel der Bremsfliissigkeit, Uberpriifung des elektrischen Systems,
Uberpriifung der Kettenspannung, Einstellung der Kettenspannung, Austausch der
Ketten und Uberpriifung der Batteriepakete, fallen nicht in den Geltungsbereich des
,,Drei-Garantien““-Service.

® Werbeartikel, Geschenkartikel, Lautstiarkeregler, Gegenstinde mit Tastsinn und
andere Gegenstiande mit Sinnes- und Kognitionssinn.

® Schiden, die durch Rauch, Erdbeben, Taifun, Uberschwemmung, Feuer, Blitzschlag,
chemische Korrosion und andere Faktoren hoherer Gewalt verursacht werden.

® Wenn das Fahrzeug nicht vom Dienstanbieter repariert wird, die Teile vom Benutzer
verdndert, zersetzt und beschidigt werden, andere Teile aufgrund der
Nichtverwendung von Originalteilen beschidigt werden und die Schaltung und
Konfiguration vom Benutzer ohne Genehmigung verandert werden, kommt der
Benutzer nicht in den Genuss des ,,Drei-Garantien‘“-Service.

® Schiden, die durch menschliche Faktoren wie Aufprall, Sturz, Ubergeschwindigkeit,
Uberlastung, unautorisierte Modifikation, Nichtgebrauch von Originalteilen,
Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung verursacht werden.

® Es gibt keine Rechnung bzw. Garantiekarte oder die Rechnung stimmt nicht mit der
Karte iiberein.

® Wenn die Teile wie Steuergerit und Ladegerdt mit Warenzeichen oder Siegeln
versehen sind und die Warenzeichen oder Siegel kiinstlich zerrissen werden, wird fiir
diese Teile keine Garantie libernommen.

® Der Benutzer verwendet und wartet die Batterie nicht ordnungsgemal, die Lagerzeit

iiberschreitet 2 Monate (die Batterie ist an das Fahrzeug angeschlossen und wird



langer als 15 Tage gelagert; die Anfangsleistung betrdgt weniger als 50% und die
Batterie wird langer als 2 Monate separat gelagert), und die Batterie wird nicht
rechtzeitig aufgeladen, wodurch eine Einspeisung der Batterie und Unterspannung

verursacht werden und die Fehler irreparabel sind.



Reparatur- und Wartungsaufzeichnungen

Um Thre Garantieleistungen zu verbessern, sollten Sie Ihr Fahrzeug unbedingt bei unseren
autorisierten Handlern reparieren und warten lassen. Bitte tragen Sie dies in das

untenstehende Formular ein und stempeln Sie das Héndlersiegel ab.

Modell: Rahmen Nr.: Motor Nr.:

Das 1. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 2. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 3. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 4. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 5. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 6. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 7. Service
Datum:
Fahrleistung:




Das 8. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 9. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 10. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 11. Service
Datum:
Fahrleistung :

Das 12. Service
Datum:
Fahrleistung :

Das 13. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 14. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 15. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 16. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 17. Service
Datum:
Fahrleistung:




Das 18. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 19. Service
Datum:
Fahrleistung:

Das 20. Service
Datum:
Fahrleistung:
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